PROCEDURA REKLAMACII

Organizatorem szkolen jest Dawid Mirocha, prowadzacy jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Rezervo Dawid Mirocha,

NIP: 6312721209, REGON: 528234380,

z siedziba: ul. Cichociemnych 4/25, 44-122 Gliwice,

zwany dalej ,,Organizatorem” |ub ,,Rezervo”,

8l
Klient ma prawo oczekiwac, ze:

1. Zostana spetnione zatozone cele szkolenia zgodnie z zawartg umowa.

2. Prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczacag zagadnien
szkoleniowych.

3. Prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny,
zgodnie ze specyfikag ksztatcenia przewidziang programem szkolenia.

4. W czasie szkolenia/kursu zostanie zrealizowany zakres merytoryczny

szkolenia.
§2
Organizator szkolenia oraz prowadzacy szkolenie ma prawo oczekiwac, ze:

1. Uczestnik szkolenia/kursu w petni angazuje sie w proces ksztatcenia.

2. Uczestnik chetnie wezmie udziat w przygotowanych przez
prowadzgcego szkolenie zajeciach i cwiczeniach.

3. Uczestnik dostosuje sie do ustalonych w czasie szkolenia regut.

4. Zostana spetnione minimalne wymagania wskazane w karcie szkolenia.

5. W przypadku szkolen realizowanych w ramach projektow

dofinansowanych z funduszy unijnych uczestnik/ uczestnicy /klient



dopetnig wszystkich formalnosci przewidzianych regulaminem
projektu. W szczegolnosci :

a. uczestnik szkolenia ma obowigzek przyby¢ na szkolenie we
wskazanym czasie i terminie, :

b. uczestnik ma obowigzek podpisac sie na liscie uczestnikdw oraz
uczestniczy¢ w minimalnym czasie szkolenia wskazanym w karcie
szkolenia, aby moc otrzymac zaswiadczenie o ukonczeniu
szkolenia.

c. klient udostepni wszystkie niezbedne informacje umozliwiajace

dostosowanie programu szkolenia.
83

Uczestnik szkolenia (w przypadku szkolen otwartych) lub zlecajacy (w
przypadku szkolen zamknietych) moze ztozy¢ reklamacje, jesli ma
zastrzezenia do kwestii zawartych w §1 niniejszej procedury.

Reklamacja powinna zostac ztozona w za posrednictwem poczty, poczty
elektronicznej, doreczona osobiscie lub poprzez formularz dostepny na

stronie internetowej https://rezervo.pl/zglos-reklamacje

Reklamacje nalezy kierowac do Organizatora.

. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 3 dni, liczac od dnia
zakonczenia szkolenia.

Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli zostanie ona ztozona po
przekroczeniu terminu, o ktdorym mowa w ust. 4.

. Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji.
Organizator szkolenia ma prawo zwrocic sie do sktadajacego reklamacje
o dodatkowe pisemne wyjasnienia.

. Mozliwe formy rekompensaty:

otrzymanie dodatkowych materiatow edukacyjnych,


https://rezervo.pl/zglos-reklamacje

e dostep do szkolen i kurséw online,

e dodatkowe spotkanie doradcze lub szkoleniowe,

e rekompensata finansowa — w przypadku gdy usuniecie niezgodnosci
jest niemozliwe; rekompensata finansowa nie moze przekroczy¢ 30%

wartosci ustugi.
§4

1. Pozostate kwestie zwigzane z reklamacja regulowane sg przez przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku
porozumienia sgdem wiasciwym do ich rozpatrzenia bedzie sad

wihasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.
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Procedura reklamacji zostaje wprowadzona z dniem 25.01.2026 r. i obowigzuje

od tego dnia.
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